
BAHNHOFSMISSION 
MÜNCHEN

WIR SIND FÜR SIE  DA.



IN VIA München e.V.

Katholischer Verband für

Mädchen- und Frauensozialarbeit

www.invia-muenchen.de

Evangelisches Hilfswerk  

München GmbH

www.hilfswerk-muenchen.de
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WILLKOMMEN  BEI  
DER BAHNHOFSMISSION  
MÜNCHEN 

Manchmal gerät das Leben aus der Spur.  

Dann finden Sie einen Haltepunkt an Gleis 11  

am Münchner Hauptbahnhof. 

Wir helfen

• ohne Terminvereinbarung,

• kostenlos,

• 24 Stunden am Tag,

• 365 Tage im Jahr.

Unser Team besteht aus rund 30 hauptamtlichen 

und 140 ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen. Die 

Bahnhofsmission München wird in katholischer 

und evangelischer Trägerschaft kooperativ 

getragen.

Wir handeln schnell, unbürokratisch und flexibel.

Alle Menschen sind uns willkommen.

DIE BAHNHOFSMISSION  

MIT WEM WIR ZUSAMMENARBEITEN

Die Arbeit der Bahnhofsmission München basiert 

auf enger Kooperation und Vernetzung. 

Zu den Kooperationspartnern gehören unter an-

derem die Landeshauptstadt München, regionale 

und überregionale Behörden, die Bundes- und 

Landespolizei, die Deutsche Bahn AG, die Evan-

gelische Landeskirche, das Erzbistum München 

und Freising sowie kirchliche Fachverbände und 

Träger der freien Wohlfahrtspflege. 

Im vielfältigen sozialen Hilfesystem Münchens 

arbeiten wir darüber hinaus partnerschaftlich mit 

allen anderen sozialen Einrichtungen zusammen. 
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AUFENTHALTS-  UND SCHUTZRAUM

ANKOMMEN, DA SEIN,  SCHUTZ FINDEN

In unserem Aufenthaltsbereich können Sie zu 

festgelegten Zeiten verweilen und sich als Not-

versorgung mit Tee und Brot stärken. Darüber 

hinaus stehen jederzeit Trinkwasser und eine 

kostenfreie Toilette zur Verfügung. Nachts wird 

dieser Aufenthaltsraum zu einem Schutzraum für 

Frauen und Frauen mit Kindern. Wenn es kurzfristig 

keine anderen Unterbringungsmöglichkeiten gibt, 

können diese in der Bahnhofsmission übernachten. 

In unseren Beratungsbüros bieten wir die Möglich-

keit für vertrauliche Gespräche.

LAVENDEL

EIN ZWISCHENRAUM FÜR FRAUEN

Die kurzfristige Unterbringung in einem der 

Bahnhofsmission nahegelegenen Mehrbettzimmer, 

sowie Beratung und Begleitung ermöglichen in 

sehr belastenden Lebenssituationen eine Phase 

der Stabilisierung. Ziel ist die Entwicklung einer Per-

spektive und die Weitervermittlung an spezifi sche 

Fachstellen und kooperierende Einrichtungen. 

BEGEGNUNGSZENTRUM D3

AUFENTHALT,  BEGEGNUNG, BERATUNG

Das Begegnungszentrum D3 bietet im Bahnhofs-

viertel Aufenthalt und Beratung für Menschen 

mit Alkoholproblemen an. Die Bahnhofsmission 

unterstützt diese Einrichtung personell durch eine 

Fachberatungsstelle: so steht das Hilfsangebot der 

Bahnhofsmission auch den Besucher* innen des D3 

zur Verfügung. 

WENN SIE HILFE BRAUCHEN

Wir bieten jedem Menschen Unterstützung, 

Beratung, Begleitung und Vermittlung an – 

unabhängig von Geschlecht, Alter, Religion, 

Nationalität und Herkunft. 

DIE BAHNHOFSMISSION 

ERSTE UND LETZTE ANLAUFSTELLE

Die Bahnhofsmission München ist manchmal die 

erste und oft auch die letzte Anlaufstelle für 

Menschen, die Hilfe benötigen. Die Gründe hierfür 

sind so vielfältig wie die Menschen, die sich an 

uns wenden: Reisende, die bestohlen wurden, 

Menschen mit Suchtproblemen, Frauen, die mit 

ihren Kindern vor ihren gewalttätigen Partnern 

fl iehen, Obdachlose, arme Menschen, Flüchtlinge…

Wer sich an uns wendet, muss sich nicht recht-

fertigen und erklären, sondern kann erst einmal 

einfach nur da sein und zur Ruhe kommen. Wir 

hören zu, helfen, beraten und vermitteln weiter.
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KIDS ON TOUR

KINDER BEI  ZUGREISEN BEGLEITEN

Den Begleitservice Kids on Tour für allein reisende 

Kinder im Alter von sechs bis vierzehn Jahren 

bietet die Deutsche Bahn in enger Kooperation 

mit den Bahnhofsmissionen an. 

Ziel ist es, den Kindern eine sichere Reisemög-

lichkeit zu bieten, wenn sie am Wochenende 

einen entfernt lebenden Elternteil oder Verwandte 

besuchen möchten. Die Ehrenamtlichen der 

Bahnhofsmission begleiten die gesamte Fahrt 

und sorgen so für eine sichere und angenehme 

Reise – mit an Bord ist ein Koff er voller inter-

essanter Spiele für jede Altersgruppe.

Durch Kids on Tour unterstützen wir Familien, in 

denen die Kinder bei getrennt lebenden Eltern-

teilen aufwachsen: Belastende Abhol- und Bring-

situationen werden vermieden und der Kontakt 

zu beiden Elternteilen erleichtert. Auch Kinder, 

die ihre Großeltern, Geschwister und Verwandte 

in anderen Städten besuchen, werden durch Kids 

on Tour unterstützt.

REISEHILFE

SICHERES EIN- ,  AUS- UND UMSTEIGEN

Im Rahmen unserer Reisehilfe helfen wir allen, 

die beim Ein-, Aus- und Umsteigen Unterstützung 

brauchen. Wir begleiten Sie zum Zug oder holen 

Sie dort ab und sorgen dafür, dass Ihre Ankunft 

oder Weiterfahrt reibungslos verläuft.

→ www.bahnhofsmission-muenchen.de/angebot/reisehilfe

BRAUCHEN SIE HILFE

BERATUNG

ZUHÖREN, KLÄREN,  WEITERVERMITTELN

Wir kümmern uns um alle Anliegen und Probleme. 

Wir sind für die "kleinen Fragen und Nöte" da und 

geben beispielsweise Auskunft über das Fundbüro 

oder die Öff nungszeiten von Essensausgabestellen. 

Gegebenenfalls helfen wir mit einem Pfl aster weiter 

oder mit Kleidung aus unserer Notkleiderkammer.

In einem vertraulichen Beratungsgespräch klären 

wir die Situation und ermöglichen dadurch Stabili-

sierung und Entlastung.

Im Rahmen konkreter Akuthilfe unterstützen wir bei 

Bedarf beispielsweise mit Kleidung, Hygieneartikeln, 

Essenspaketen oder Lebensmittelgutscheinen.

Die Mitarbeitenden der Bahnhofsmission kennen 

das soziale Netz Münchens und vermitteln, wenn 

nötig, an zuständige Stellen und geeignete Einrich-

tungen.

Zu Schließzeiten der Behörden erbringen wir in Not-

fällen sowie bei Mittellosigkeit und Obdachlosigkeit 

deren Leistungen.
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SACHSPENDEN

ESSEN UND KLEIDUNG

Im Notfall wollen wir unsere Klient*innen mit 

Nahrung und Kleidung versorgen. So sind uns 

Essens- und Sachspenden – aufgrund der begrenz-

ten Räumlichkeiten immer jedoch in kleinen 

Mengen – sehr willkommen: original verpackte, 

haltbare Nahrungsmittel sowie der Jahreszeit 

entsprechende Kleidung. Auch Shampoo, Seife, 

Rasierutensilien, Artikel zur Zahn- und Körper-

hygiene, Papiertaschentücher und Windeln benö-

tigen wir häufi g. Wir zeigen Ihnen vor Ort gerne 

persönlich, wie wir Ihre Spenden einsetzen.

WOLLEN SIE HELFEN

WOLLEN SIE HELFEN

Die Arbeit der Bahnhofsmission München wird 

durch die Landeshauptstadt München und die 

katholische und evangelische Kirche fi nanziert. 

Die Deutsche Bahn stellt die Räume kostenfrei zur 

Verfügung. Spenden sind eine weitere tragende 

Säule. Nur dank fi nanzieller Zuwendungen, Sach-

spenden und ehrenamtlichen Engagements ist es 

uns möglich, Tag für Tag für rund 400 Menschen 

da zu sein.

EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT

EINSATZ FÜR MENSCHEN

Die Bahnhofsmission München hat 24 Stunden 

jeden Tag im Jahr geöff net. Das ist nur mit Un-

terstützung unserer rund 140 Ehrenamtlichen 

möglich. Diese engagierten Frauen und Männer 

kommen aus den verschiedensten Berufen und 

Altersgruppen und erhalten eine qualifi zierte 

Einarbeitung und Begleitung – sie verbindet der 

Wille, sich für andere Menschen einzusetzen. 

Wichtig für uns ist die längerfristige Bereitschaft 

zur ehrenamtlichen Mitarbeit. Darüber hinaus 

bieten wir vielfältige Möglichkeiten, ein Praktikum 

oder einen Freiwilligendienst bei uns zu absolvieren. 
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Für 3 Euro können wir es einem 

Hilfesuchenden ermöglichen, mit 

der MVG nach Hause, zu einem Amt 

oder zu einer Beratungsstelle in 

seinem Stadtteil zu fahren.

Für 15 Euro können wir einer Familie, 

die aufgrund besonderer Ereignisse 

mittellos ist, z.B. Babynahrung für 

einen Tag kaufen.

Für 50 Euro können wir im Notfall 

für eine Familie über das Wochen-

ende Babywindeln und Hygieneartikel 

zur Verfügung stellen.

Für 100 Euro können wir den 

Wochenbedarf an Tee für unsere 

Notversorgung kaufen.

Für 200 Euro können wir Schmalz, 

Margarine und Zucker für eine 

Woche kaufen.

Für 400 Euro können wir einen 

Rollstuhl anschaff en, mit dem wir 

mobilitätseingeschränkte Menschen 

zum Zug bringen.

Für 500 Euro können wir in der 

Bahnhofsmission eine Woche lang 

frischen Kaff ee anbieten.

SO KÖNNEN SIE HELFEN:
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SPENDENKONTEN 

EVANGELISCHE BAHNHOFSMISSION

Hypo Vereinsbank

IBAN: DE30 7002 0270 6540 3281 00

BIC: HYVE DEM MXXX

KON TO-Nr.: 65 40 32 81 00

BLZ: 700 202 70

KATHOLISCHE BAHNHOFSMISSION

LI GA Bank

IBAN: DE09 7509 0300 0002 1689 79

BIC: GENO DE F1M05

KON TO-NR.: 2 16 89 79

BLZ: 750 903 00

WOLLEN SIE HELFEN

GELDSPENDEN

JEDE SPENDE IST WILLKOMMEN

Jede Spende ist willkommen. Egal ob jemand 50 

Cent oder 50 Euro bei uns abgibt, ob wir 10 oder 

1.000 Euro überwiesen bekommen: jeder Cent 

kommt da an, wo er gebraucht wird: bei den 

Menschen, für die wir da sind. 



Bahnhofsmission München 

Hauptbahnhof Gleis 11

Bayerstraße 10a

80335 München

Telefon: 089 / 59 45 76

Telefax: 089 / 5 50 13 12

muenchen@bahnhofsmission-muenchen.de

www.bahnhofsmission-muenchen.de

Wir haben rund um die Uhr,  

365 Tage im Jahr geöffnet.

SO FINDEN SIE UNS 

BAHNHOFSMISSION 
MÜNCHEN


